
Anlaufstelle Alter vor Ort in der Gemeinde Jonschwil 

Die neuen, kostenlosen Anlaufstellen in Jonschwil und Schwarzenbach stehen 
allen Seniorinnen und Senioren, betreuenden und pflegenden Angehörigen und 
allen Personen offen, die Auskünfte und Beratungen zu Fragen und Problemen 
rund um das Alter einholen wollen, z.B.: 

Wer hat Anrecht auf AHV-Ergänzungsleistungen, welche Bedingungen müssen dazu 
erfüllt sein, welche Unterlagen müssen dafür wo eingereicht werden? 

Wer kann bei der Steuererklärung und bei anderen finanziellen und administrativen 
Problemen helfen? 

Was muss ich bei einem Budget im Alter beachten? 

Wie erstelle ich eine Patientenverfügung, einen Vorsorgeauftrag? Was muss darin 
enthalten sein, was muss für deren Gültigkeit beachtet, wo sollen diese Dokumente 
aufbewahrt werden?   

Wer hilft meinen älter werdenden Eltern bei der Hausarbeit, beim Einkaufen, bei 
anderen Arbeiten, die sie nicht mehr selber verrichten können? 

Welche Hilfsmittel gibt es, damit Seniorinnen und Senioren länger zu Hause bleiben 
können? Wo sind sie erhältlich? Wie kann die Wohnung generell altersgerecht 
eingerichtet werden? 

Welche Entlastungsmöglichkteiten für betreuende und pflegende Angehörige gibt es? 
Wo werden Tagesstrukturen und /oder Ferienbetten angeboten und zu welchem 
Preis?  

Welche Dienste werden von der Krankenkasse bezahlt, welche müssen die 
Betroffenen selber bezahlen?  

Welche Dienstleistungen bietet die Fachstelle Demenz an? Wo gibt es 
Selbsthilfegruppen für Betroffene und Angehörige?  

Nicht auf alle Fragen gibt es eine schnelle Antwort. Manchmal müssen noch weitere 
Abklärungen getroffen werden, die dann zu den gewünschten Ergebnissen führen. 

Die Pro Senectute als Betreiberin der Anlaufstellen verfügt über grosse 
Erfahrung in Altersfragen. Wo sie nicht selber Lösungen für Probleme anbieten 
kann, verweist sie auf geeignete Institutionen und spezialisierte Einrichtungen, 
die weiterhelfen können.  


